
 

 

 
कॅ पटल इं डया फायना स ल मटेड (सीआयएफएल) 

सवात मह वा या अट  आ ण नयम 
 

कज उ पादन (मालम ा / वयं बांधकाम / शै णक कज / वैयि तक कज / श लक ह तांतरण / इतर (कृपया न द ट करा) 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. ) 
कजदार आ ण कॅ पटल इं डया फायना स ल मटेड (सीआयएफएल) यांचे न दणीकृत कायालय दसु या मज यावर, डीएलएफ सटर, संसद 
माग, नवी द ल  110001 यां यात मा य कर यात आले या सवात मह वा या अट  व शत  खाल ल माण ेआहेत. 

1. कजाची र कम: ................................. 
2. ाहक योगदान / मािजन (थोडा वेळ) : ................................. 
3. याजचा कार ( नि चत / अध नि चत / बदलणारे): 
4. ह याचे कार : मा सक / मैा सक / सहामाह  / बलुेट 

5. कजाचा कालावधी:  म हने/ दवसांम ये 

6. कजाचा उ देश ( या उ देशासाठ  कज मंजूर केले आहे याचा उ लेख करा) 
7. फ  आ ण इतर शु क 

अ – फ  आ ण शु क :- येथे वशेषनमूद केलेले वगळता सव र कम जीएसट  / लागू कर वगळून आहे. 
अनु. 

. 
वषय 

आकार या गेले या 
फ /शु काच ेनाव 

देय असताना वारंवारता लाग ूशु क 

1 मालम े या उ पादनावर कज या शु क अजावर एकदा  

कजा या रकमे या 3.00% पयत ( . 
5900/- आगाऊ आ ण वतरणा या 
वेळी श लक). 

कजा या रकमे या 3.00% पयत 
( वतरणातून वजा केला जाणारा – 
माय ो लॅप). 

2 वैधा नक शु क 

सीईआरएसएआय 
(मळू फाइ लगं 
आ ण दु तीसंाठ ) 

वतरणा या वेळी एकदा 

5 लाख पयापंयत या कजासाठ  – 
50 /- पये ( त फाइ लगं / दु ती) 
5 लाख पयांपे ा जा त कजासाठ  – 
100/- पये ( त फाइ लगं / दु ती)  

3 दंडनीय शु क 
उशीरा पेमट(देयक) 
शु क 

जमा वर मा सक थक त रकमेवर वा षक 36.00%. 

4 

दर बदलणारे शु क(रेट ि वच 
चाजस) (पगारदार आ ण 
एसईएनपी  साठ ) 

पांतरण शु क घटना  पांतरणावर . 5000/- 

5 

धनादेश अवमान शु क / 
एनएसीएच / ईसीएस आदेश 
नाकारण े

व वध पाव या 
धनादेश / जनादेश 
या अवमानावर 

अवमाना या 
सं येवर अवलंबून 
असत.े 

येक धनादेशाचा अवमान झा यास 
/ ईसीएस / ऑटो डे बट / एनएसीएच 
आदेश नाकार याब दल . 500/- 

6 द तऐवज याद  (एलओडी) व वध पाव या घटना  

केवळ ाहकान े
सु  केले या 
वनंतीसाठ  

त करार 500/- पयांपयत 



 

 

7 खा याचे ववरण (एसओए) व वध पाव या घटना 
केवळ ाहकान े
सु  केले या 
वनंतीसाठ  

त करार 500/- पयांपयत 

8 
द तऐवज पनु ा ती शु क 
( ाहक वनंती) 

व वध पाव या घटना 
केवळ ाहकान े
सु  केले या 
वनंतीसाठ  

त वनंती . 2000/- 

9 
द तऐवज पनु ा ती शु क 
(कज समा ती) 

व वध पाव या 
कज समा तीची 
घटना 

कज समा ती  त वनंती . 1000/-  

10 

पीडीसी शु क (ईसीएस / 
एनएसीएच य त र त इतर 
परतफेड मोड) 

व वध पाव या घटना एकरकमी शु क . 1000/- 

11 

देवाणघेवाण शु क ( वॅ पगं 
चाजस) (ईसीएस / 
एनएसीएच त ेपीडीसी) 

व वध पाव या घटना येक वनंतीवर . 500/- 

12 कज र द कर याच ेशु क र द करण शु क घटना एकरकमी शु क 

त करार 10000/- पयांपयत 

त करार 5000/- पयांपयत 
(माय ो लॅप)  

13 संकलन / वसलु  शु क शु क घटना - वा त वकते माण े

14 कायदेशीर शु क शु क घटना - वा त वकते माण े

15 
कज करारा या तीच ेशु क 
(न कल) 

व वध पाव या घटना वनंतीव न  . 250/- 

16 

े डट लाइफ आ ण जनरल 
इ शुर ससाठ  अ त र त 

या शु क 

शासन शु क वतरणा या वेळी 
फ त लागू 
अस यास 

2000/- पयांपयत  

17 
े डट लाइफ आ ण जनरल 

इ शुर ससाठ  
द तऐवजीकरण शु क 

शासन शु क 
वतरणातून वजा 
होणार 

एकदा 
. 2000/- (जीएसट सह) (केवळ 

माय ो लॅप साठ ) 

18 आरसीयू शु क शु क 
वतरणातून वजा 
होणार 

एकदा 
. 600/- (जीएसट सह) (केवळ 

माय ो लॅप साठ ) 

19 
कायदेशीर आ ण तां क 
शु क 

शु क 
वतरणातून वजा 
होणार 

एकदा 
. 6000/- (जीएसट सह) (केवळ 

माय ो लॅप साठ ) 

20 
अ त र त मालम ेसाठ  
कायदेशीर आ ण तां क 
शु क 

शु क अजावर एकदा 
. 3000/- (जीएसट सह) (केवळ 

माय ो लॅप साठ ) 

21 ारं भक लॉ गन शु क लॉ गन शु क अजावर एकदा 
. 2000/- (जीएसट सह) (केवळ 

माय ो लॅप साठ ) 

22 
परतफेडीचे वळेाप क शु क 
(न कल) 

व वध पाव या घटना  येक वनंतीवर . 200/- 

23 डुि लकेट (न कल) एनओसी 
शु क 

व वध पाव या घटना येक वनंतीवर . 200/- 

24 
पुरोबंध (फोर लोजर) प  
शु क 

व वध पाव या घटना येक वनंतीवर . 200/- 



 

 
 
ब – पवू – पेमट(देयक) आ ण पुरोबंध शु क. 

दर वणन 
करारातील 
प कार 

पुरोबंध शु क * अंशतः ीपेमट(पूव देयक) शु क 

वत: या नधीतून 
समा ती 

श लक 
ह तांतरणा वारे 

समा ती 
वत: या नधीतून समा ती 

बदलणारा ( लो टगं) दर योजना  

( यवसाय वगळता इतर कारणांसाठ ) 

सव य ती कोणतेह  शु क नाह  कोणतेह  शु क नाह  कोणतेह  शु क नाह  

अगद  1 गैर-
यि तगत 

4% 4% 

आगाऊ भरले या ( ीपेड) रकमेवर 
4  ट के मूळ रकमे या 25  
ट यांपे ा जा त 

बदलणारा ( लो टगं) दर योजना  

( यवसाया या उ देशान)े 

यि तगत / गैर-
यि तगत 

4% 4% 

आगाऊ भरले या ( ीपेड) रकमेवर 
4  ट के मूळ रकमे या 25  
ट यांपे ा जा त 

नि चत दर योजना 
यि तगत / गैर-
यि तगत 

4% 4% 

आगाऊ भरले या ( ीपेड) रकमेवर 
4  ट के मूळ रकमे या 25  
ट यांपे ा जा त 

*अध- नि चत कजा या बाबतीत (सु वाती या कालावधीसाठ  नि चत केललेे आ ण नंतर बदलणारे ( लो टगं)) कजा या ि थतीनुसार ( नि चत / 
बदलणारे ( लो टगं)) पुरोबंध /अशंतः पेमट मानदंड लागू होतील. 
* (एकह  गैर- यि तगत आ ण नि चत दर योजना) कजा या पुरोबधं करणात, ता वत पुरोबंध या तारखेपासून आधी या 12 (बारा) म ह यांत 
ीपेमट केले या कोण याह  मु दल रकमेवर आधी या 12 (बारा) म ह यांत ीपेड केले या सव मु दल रकमेवर आ ण पुरोबंध रकमेवर, मंजुर  प ात 

नमूद के या माणे, ीपेमट शु क असेल. 
 
क – कज वतरणा या (वाटपा या) अट . 
कृपया यासाठ  कज करार आ ण मजंुर  प  पहा. वर ल शु क कज कराराम ये नमूद केले या शु कापे ा जा त आहे. 
 

ड – थक त थकबाक  वसुल साठ  करावयाची सं त या. 
1. जर थकबाक या एक कंवा अ धक घटना घड या असतील तर, धनको, कजदाराला लखेी सूचना देऊन, मु दल आ ण सव जमा याज जाह र 

क  शकतो आ ण कजावर ल शु क जे कजदारान ेकरारा या अंतगत कंवा अट ंनुसार देय असू शकतात. आ ण/ कंवा धनको आ ण कजदार 
यां यातील इतर कोणतेह  करार, द तऐवज, तसेच देय असलेले इतर सव शु क व थकबाक  व अशा घोषणेनंतर ते देय होईल. करार ◌ात कंवा 
इतर कोण याह  करारात कंवा द तऐवजांम ये या या व ध काह ह  असल ेतर ह  ता काळ आ ण कज आ ण इतर कोण याह  कजासंदभात 
सुर ा लागू कर यायो य होईल. हलगज पणाची कोणतीह  घटना घड यास, कजदाराला इतर सव शु क आ ण याजासह संपूण थक त कजाची 
र कम परत मागव याचा अ धकार असले आ ण कजदार, सह-कजदार, जामीनदार अशा कजाची र कम कोण याह  आडमुठेपणा शवाय कंवा 
वरोध न करता व रत परतफेड कर यास जबाबदार असतील. 

2. हलगज पणाची कोणतीह  घटना कंवा कोणतीह  घटना, जी नोट स कंवा कालबा य झा यानंतर कंवा दो ह नंतर, हलगज पणाची घटना घडल  
असेल तर, कजदारान ेत काळ धनकोला अशी चूक कंवा अशी घटना नमूद क न लखेी सूचना यावी. 

3. हलगज पणा झा यास, धनकोला संवाद साध याचा अ धकार असेल. कजदारा या मालम ेला आ ण/ कंवा कामा या ठकाणी भेट देणे यासह 
परंतु इतकेच मया दत न राहता, अशा य ती कंवा य तींची चकू झाले या रकमेची वसुल  कर यासाठ  अशा य ती कंवा य तींच ेसहा य 
मळव या या ि टकोनातून ते यो य वाटेल. 

4. धनकोला कज करार आ ण कजदार आ ण धनको यां यात अमंलात आणले या इतर संबं धत द तऐवजांम ये नमूद के यानसुार याचे सव 
अ धकार वापर याचा अ धकार असेल. 

 
आ थक मालम ेचे सुर तीकरण आ ण पुनरचना आ ण सुर ा याज कायदा, 2002 अंमलबजावणी (सरफेसी कायदा) अतंगत व हत केले या येनुसार 
गहाण/रोख यां या अंमलबजावणीची पुन ा ती या, याम ये गहाण ठेवले या मालम ेचा ताबा घणेे आ ण व  करणे यासह परंत ुइतकेच मया दत 
नाह . कंवा इतर कोण याह  काय यांतगत, संबं धत काय यांतगत दले या नदशांनसुार पूणपणे पालन केले जाते. पर ा य संलेख अ ध नयम, दवाणी 



 

 
दावा, सरफेसी कायदा इ. सार या व वध कायदेशीर साधनां वारे थक त रकमे या वसलु साठ  यो य कायदेशीर पावले उचल यापूव  ाहक/यांना 
खबर/ मरणप े/सचूना द या जातात. 
 
ई - ाहक सेवा 

शाखेला भटे दे याचे तास 
सोमवार ते शु वार सकाळी 10:00 त ेसं याकाळी 6:30 (श नवार, र ववार आ ण सावज नक 
सु ट या दवशी बदं) 

ाहक सेवा संपक तपशील wecare@capitalindia.com हे प लाईन . 022- 45036000 

 
फ – ाहकां वारे त ार दाखल कर याची याः 
या ाहकांना त ार दाखल करायची आहे, यांनी ती खाल ल कारे दाखल करावी: 

 

तर - 1: 

या ाहकांना त ार दाखल करायची आहे, त ेकंपनी या कोण याह  कामकाजा या दवशी सकाळी 10:00 ते सं याकाळी 6:30 या दर यान 
खाल लपैक  कोणतेह  मा यम वाप न आ ण अशा त ार या संदभात संपूण तपशील सादर क न कंपनीकडे यां या त ार  दाखल क  
शकतात: 

a. कंपनी या सव ादे शक / शाखा कायालयांम ये उपल ध असले या त ार न दवह  / त ार बॉ सम ये त ार न दवा; 
b. wecare@capitalindia.com वर ईमेल करा.  

c. 022- 45036000 या कंपनी या सम पत ाहक सेवा हे पलाइन मांकावर कॉल करा; कंवा 
d. कंपनीला खाल ल प यावर लहा: 

कॅ पटल इं डया फायना स ल मटेड 

तर -20 बला अरोरा, 

डॉ. ॲनी बेझंट रोड,  

वरळी, मुबंई, 

महारा  -400030 

 

तर - 2: 

जर, त ार दाखल के या या तारखेपासून 7 (सात) कामकाजा या दवसातं त ार चे नराकरण झाल ेनाह  कंवा ाहक तर – 1 वर ाहकाला दान 
केले या तसादाशी कंवा नराकरणान ेसमाधानी नस यास, ाहक grievance@capitalindia.com वर लहून कंपनी या त ार नवारण अ धका याकड े
त ार क  शकतो. त ार नवारण अ धका याच ेसंपक तपशील कंपनी या सव ादे शक आ ण शाखा कायालयात उपल ध आहेत. 
 
अ भवधन सारणी 
तर 1: 

जर, ाहक दु यम तरावर ल कंपनी या त ार नवारण अ धका याने दले या तसादावर कंवा याला दले या ठरावावर समाधानी नसेल तर, कंवा 
कंपनी या त ार नवारण अ धका याकडून त ार ा त झा यापासून 14 (चौदा) कामकाजा या दवसां या आत त ार च े नराकरण झाल ेनाह , तर 
ाहक मखु नोडल अ धकार कड ेअपील क  शकतात. 

 
कंपनीने लोकपाल योजना 2018 या कलम 15 (3), करण IV नसुार व वध ठकाणी मखु नोडल अ धकार  नयु त केल ेआहेत आ ण कंपनी या 
रा यवार नोडल अ धका-यांची याद  कंपनी या वबेसाइटवर आ ण शाखामं ये दशना वारे उपल ध क न दल  जाईल. 
 
तर 2: 

NBFC शी संबं धत त ार ंसाठ  ाहक तसाद कंवा याला दान केले या नराकरणान ेसमाधानी नस यास कंवा त ार या तारखेपासून 21 (एकवीस) 
कामकाजा या दवसां या आत त ार च े नराकरण झाल ेनाह , तर ाहक रझ ह बँके या एकाि मक लोकपालाकडे खाल ल कारे अपील क  शकतो: 

1. ऑनलाइन – RBI या CMS पोटलवर https://cms.rbi.org.in 



 

 
2. "क कृत पावती आ ण या क , 4था मजला, भारतीय रझ ह बँक, से टर -17, स ल ि ह टा, चंद गड - 160017" वर य  त ार 

(प /पो ट) 
3. संपूण तपशीलांसह त ार  (crpc@rbi.org.in) या ईमेल वारे पाठवता येतील.  

त ारदारान ेखाल ल कमान तपशील दान करणे आव यक आहे: 

1. त ारदाराचे नाव, वय आ ण लगं; 

2. वैयि तक ई-मेल आयडी, मोबाइल मांक (अ धसूचना ा त करणे अ नवाय आहे), आ ण लँडलाइन दरू वनी मांक (उपल ध अस यास); 
3. RE या शाखेचे कंवा कायालयाच ेनाव आ ण प ा या व ध त ार दाखल केल  आहे; 

4. यवहाराची तार ख आ ण तपशील, त ारदारा या खात े मांकाच ेतपशील, डे बट काड कंवा े डट काड मांक यासह त ार नमाण करणार  
संपूण त ये, या माणात त ेत ार या वषयाशी संबं धत आहेत; 

5. त ार नवारणासाठ  RE ला सादर केले या नवेदनाची तार ख आ ण तपशील आ ण RE कडून मळालेल ेउ र, जर काह  असेल तर; 

6. त ारदाराला झाले या नुकसानीच े व प व या ती; आ ण 

7. मा गतलेला दलासा; सोबत 

8. RB-IOS 2021 या कलम 10 नसुार त ार ा य धरता येत नस याचे जाह र करणे. 

ट प: त ारदाराने, त ार सह, त ार ला समथन देणा या संबं धत कागदप ां या ती सादर करा यात. 
 
 

NBFC लोकपालचा प ा 
कंपनी रझ ह बँक ऑफ इं डया, 
RBI भायखळा ऑ फस बि डंग, 

मुंबई स ल रे वे थानकासमोर, 

 भायखळा, मुंबई – 400 008 

STD कोड: 022 दरू वनी मांक: 2300 

1280 फॅ स मांक : 23022024 

ईमेल: nbfcomumbai@rbi.org.in 

कंपनी रझ ह बँक ऑफ इं डया, 
संसद माग, 

नवी द ल  - 110001 

STD कोड: 011 

दरू वनी. .23724856 

फॅ स मांक 23725218 - 19 

ईमेल: nbfconewdelhi@rbi.org.in 

कंपनी रझ ह बँक ऑफ इं डया 
फोट ले सस, 

चे नई 600 001 

STD कोड: 044 

दरू वनी मांक : 25395964 

फॅ स मांक : 25395488 

ईमेल: cms.nbfcochennai@rbi.org.in  

कंपनी रझ ह बँक ऑफ इं डया 
15, नेताजी सुभाष रोड 

कोलकाता-700 001 

STD कोड: 033 

दरू वनी मांक : 22310217 

फॅ स मांक : 22305899 

ईमेल: cms.nbfcokolkata@rbi.org.in  


